
 
 
 

 
 

AVISO DE PRIVACIDADE PARA MENTORES E MENTORADOS 
NO MARKETPLACE DE MENTORIAS GUPY 

Nós da Gupy temos um forte compromisso com a proteção da privacidade e dos seus dados 
pessoais.  

O uso transparente e seguro dos seus dados nesta ação é nossa prioridade! Por isso, 
apresentamos este Aviso de Privacidade, que possui todas as informações necessárias sobre 
como e para quais finalidades seus dados serão utilizados, além de informar quais são os seus 
direitos e como exercê-los ao utilizar o Marketplace de Mentorias da Gupy. 

Nós nunca venderemos seus dados! Os seus dados serão coletados apenas se você quiser e 
utilizados exclusivamente para as finalidades descritas neste Aviso e em conformidade com as 
legislações de proteção de dados relevantes, em especial a Lei Geral de Proteção de Dados 
(“LGPD”). 

 

QUEM SOMOS? 

GUPY TECNOLOGIA EM RECRUTAMENTO - CNPJ: 23.514.668/0001-52 

A Gupy é detentora da Página de Marketplace de Mentorias e atua como Controladora ao tratar 
seus dados pessoais. 

 

QUEM É A PESSOA ENCARREGADA DE PROTEÇÃO DE DADOS DA GUPY (DPO)? 

 

Encarregada Titular: Renata Benjamin Gonçalves 
Encarregada Substituta: Angélica Ritter Machado 
 
Contato: privacidade@gupy.com.br 

 

QUAIS DADOS SÃO COLETADOS? PARA QUAL FINALIDADE?  

Serão coletados os seguintes dados, inseridos manualmente por você, caso opte por participar da 
ação, no momento do cadastro: 

 

 

mailto:privacidade@gupy.com.br
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TIPO DE DADOS  FINALIDADES  COMO OS DADOS 
SÃO COLETADOS 

MENTORES 

Dados de Identificação 
e Profissionais:  

● Nome Completo; 
Telefone;   

● E-mail; 
● LinkedIn; 
● Foto;  
● Apresentação 

pessoal; 
● Experiência 

profissional;  
● Serviços 

oferecidos.  
 

Dados de Qualificação: 
 

● Certificação 
Gupy para 
Experts;  

● Resultados de 
avaliação de 
conhecimentos 
Gupy e 
Conhecimentos 
Temáticos 

Habilitação e Gestão da Participação no 
Marketplace: Avaliação da aderência do 
perfil aos critérios de seleção e gestão da 
parceria. 
 
Divulgação e Comercialização dos Serviços: 
Exibição do perfil profissional do mentor e 
dos serviços oferecidos para que 
mentorados possam selecioná-lo e 
contratá-lo. 
 
Agendamento e Gestão das Mentorias: Para 
facilitar o agendamento e a gestão das 
sessões de mentoria com os mentorados. 
 
Comunicação e Suporte: Para contato e 
prestação de suporte relacionados à 
utilização da plataforma e à parceria. 
 
Assinatura e cumprimento do contrato de 
comercialização de serviços em marketplace. 
 
Envio de oferta de novos produtos e 
serviços. 
 
  

Fornecidos 
diretamente pelos 
Mentores.  

Dados Financeiros: 
 

● CPF/CNPJ;  
● Endereço;  
● Conta bancária; 
● Agência;  
● Chave Pix. 

Assinatura e cumprimento do contrato de 
comercialização de serviços em marketplace.  
 
Cumprimento de Obrigações Legais e 
Regulatórias: Atendimento a exigências 
legais, incluindo obrigações fiscais e 
prevenção a fraudes. 
 
Gestão de Reembolsos e Cancelamentos: 
Para processar cancelamentos e reembolsos 
de acordo com a política estabelecida. 

Fornecidos 
diretamente pelos 
Mentores.  



 
 

 

 

Não serão coletados e compartilhados dados de menores de 18 anos. Portanto, não há 
tratamento de dados de crianças e adolescentes. 
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Dados de Navegação:  
● Registros de 

acesso a 
aplicação de 
internet (como IP, 
data e hora, 
local) 

Cumprimento de Obrigações Legais e 
Regulatórias.  

De forma automática 
por meio de cookies e 
outras tecnologias 
similares, durante o 
uso do Marketplace de 
Mentorias da Gupy. 

MENTORADOS 

Dados de identificação:  
● Nome Completo; 
● E-mail; 
● CPF;  
● Telefone; e 
● Informações 

sobre 
pagamentos 
como valor, data 
da transação e 
status.  

Agendamento e Gestão das Mentorias: Para 
registrar e gerenciar os agendamentos das 
sessões de mentoria com os Gupy Experts. 
 
Comunicação e Suporte: Para comunicação 
sobre os agendamentos, pagamentos e para 
suporte ao mentorado. 
 
Envio de oferta de novos produtos e 
serviços. 
 
Avaliação da Qualidade e Reputação 
(Mentores): Para que o mentorado possa 
avaliar a mentoria recebida, contribuindo 
para a reputação do mentor no Marketplace. 
 
Gestão de Reembolsos e Cancelamentos: 
Para processar cancelamentos e reembolsos 
de acordo com a política estabelecida. 
 
Atendimento a exigências legais, incluindo 
obrigações fiscais e prevenção a fraudes. 

Fornecidos 
diretamente pelo 
mentorado. 

Dados de Navegação:  
● Registros de 

acesso a 
aplicação de 
internet (como IP, 
data e hora, 
local) 

Cumprimento de Obrigações Legais e 
Regulatórias.  

De forma automática 
por meio de cookies e 
outras tecnologias 
similares, durante o 
uso do Marketplace de 
Mentorias da Gupy. 



 
 

 

É importante você saber que: 

Durante a realização das Mentorias, poderá haver compartilhamento de dados pessoais dos 
Mentorados com os Mentores, além dos descritos na tabela acima. Nesses casos, o Mentorado 
fica ciente que os Dados Pessoais eventualmente compartilhados pela troca de mensagens, 
sessões de mentoria ou outros meios, coletados diretamente pelos Mentores, não serão recebidos 
ou utilizados pela Gupy de qualquer forma ou para qualquer fim. Nessas situações, o Tratamento 
de Dados Pessoais será de responsabilidade exclusiva do Mentor, que será considerado o único 
responsável pelo tratamento desses dados. 

O processamento e a gestão de pagamentos ocorre por terceiro responsável pela intermediação 
de transações de pagamento dos serviços pelos Mentorados e realização dos repasses devidos 
aos Mentores. Dessa forma, recomendamos que você leia atentamente ao Aviso de Privacidade 
desses terceiros, a fim de entender como seus dados serão utilizados. 

FUNDAMENTO LEGAL 

Ao se cadastrar como Mentor, coletamos seu aceite para tratar seus dados pessoais com a 
finalidade de permitir que você ofereça seus serviços no Marketplace de Mentorias da Gupy (Gupy 
Experts), tenha seu perfil divulgado na página “Serviços de mentoria” e possa ser contratado por 
pessoas interessadas (Mentorados). Os dados informados no cadastro serão disponibilizados 
publicamente para essa finalidade. 

Se você atua como Mentorado, tratamos seus dados com base na execução de contrato, para 
viabilizar a contratação de serviços de mentoria. 

Em alguns casos, o tratamento poderá ser fundamentado também no cumprimento de obrigações 
legais ou regulatórias, ou no exercício regular de direitos da Gupy. 

Seus dados não serão utilizados para outras finalidades sem o seu consentimento. 
 

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS E TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL 

Seus dados poderão ser compartilhados pela Gupy com fornecedores e prestadores de serviço  
contratados para viabilizar o funcionamento dos nossos serviços e Plataforma, apenas quando 
estritamente necessário, quais sejam: 

 

Fornecedor Finalidade Política de Privacidade País 

Google Cloud e 
Workspace 

Armazenamento https://cloud.google.com/ter
ms/cloud-privacy-notice?hl=
pt-br  

EUA 

Stripe Plataforma de pagamento 
online 

https://stripe.com/br/privacy  EUA 
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https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice?hl=pt-br
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice?hl=pt-br
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice?hl=pt-br
https://stripe.com/br/privacy


 
 

 

Appointlet Agendamento das mentorias https://www.appointlet.com/p
t/privacy-policy  

EUA 

 
Tais prestadores foram selecionados cuidadosamente, possuem estritos acordos de 
confidencialidade e obrigações relacionadas à proteção dos seus dados e poderão tratar seus 
dados apenas e tão somente para os fins de prestar o serviço contratado pela Gupy. 

Outras demandas legais específicas podem levar ao compartilhamento de dados pessoais, tais 
como eventual defesa dos nossos direitos e interesses em quaisquer tipos de conflitos ou para o 
atendimento de determinações de autoridades competentes. 

A Gupy pode transferir seus dados pessoais para fora do Brasil, mais especificamente para os 
Estados Unidos ou países da União Europeia, caso os nossos fornecedores de serviço de 
armazenamento em nuvem e outras ferramentas essenciais para a prestação de nossos serviços 
tenham suas bases de dados localizadas nesses países. Tais empresas, que atuam como 
Operadores ou Controladores, podem ser consultadas na planilha abaixo. 
 
Essas transferências são realizadas de forma digital e durarão enquanto houver uma finalidade e 
um fundamento legal que justifique a sua realização. 
 
Nossas relações com essas empresas são regidas por contratos que incluem obrigações de 
proteção de dados e segurança da informação adequadas à natureza do tratamento de dados 
pessoais que realizamos e compatíveis com as exigências da legislação brasileira, incluindo, 
quando aplicável, as cláusulas-padrão estipuladas pela ANPD. Além disso, a Gupy avalia as 
práticas de segurança, privacidade e confidencialidade de seus parceiros e fornecedores antes de 
estabelecer qualquer parceria e realiza avaliações de Impacto das Transferências Internacionais 
para aferição e monitoramento de eventuais riscos. 
 
Observamos todas as diretrizes estabelecidas pela legislação vigente e adotamos as melhores 
práticas de segurança e privacidade para garantir a integridade, a confidencialidade, a 
disponibilidade e a privacidade dos seus dados pessoais em todo o procedimento, incluindo 
medidas técnicas e organizacionais como criptografia, controles de acesso rigorosos e 
monitoramento de vulnerabilidades. 
 
Como já mencionado, você, como Titular dos Dados, possui direitos garantidos pela LGPD, que 
podem ser exercidos por meio de nosso canal, clicando aqui. Dentre esses direitos, destacamos o 
direito de peticionar à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), caso entenda que 
houve alguma violação de seus direitos ou das disposições da LGPD. 
 
 

MEDIDAS DE SEGURANÇA 
Dentre as medidas de segurança que adotamos, estão: utilização de  antivírus, a criptografia dos 
dados, a anonimização de dados pessoais, o controle de acesso, a utilização de firewalls e a 
implementação de política interna de segurança da informação, arquitetura da solução de software 
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https://www.appointlet.com/pt/privacy-policy
https://www.appointlet.com/pt/privacy-policy
https://dpo.privacytools.com.br/public_api/dsar/jhEgw6RPjPpCTy1oQIImgl5OzRvZj0BpOUZutaXiXV6klT2klsovh3Ss9b6U2dXmoC5aGIO__bar__cn4iCUmNgsd6rA__equal____equal__/form.html


 
 

 

com prevenção a invasão e utilização de HTTPS, medidas institucionais (Programa e estrutura de 
governança), proteção contra acesso não autorizado. 
 
No entanto, apesar de nossos esforços, considerando a natureza e arquitetura da internet, o que 
inclui elementos que não estão sob nosso controle, é impossível garantir que agentes 
mal-intencionados não conseguirão ter acesso ou fazer uso indevido de dados pessoais, pois se 
trata de um risco inerente à utilização de sistemas informatizados. 
 

POR QUANTO TEMPO MANTEREMOS SEUS DADOS?  

Para as finalidades descritas neste aviso, a Gupy armazenará os seus dados pelo tempo 
necessário ao cumprimento do contrato de parceria firmado com você para prestação dos 
serviços. Mesmo após encerramento do contrato, a Gupy poderá manter alguns dados 
armazenados por período superior, para cumprimento de obrigações legais e exercício de direitos 
em eventuais ações administrativas ou judiciais. 

 

QUAIS SÃO OS DIREITOS? COMO SOLICITAR ATENDIMENTO? 

 
Você pode solicitar acesso aos dados coletados, confirmar a existência de um cadastro, atualizar 
ou corrigir seus dados, solicitar a exclusão dos seus dados da Parceria de Marketplace de 
Mentorias. 
 
Para exercer seus direitos ou tirar dúvidas sobre o uso dos seus dados, abra uma solicitação no 
Portal do Titular da Gupy, na qualidade de ex-colaborador. 
 
O prazo legal de atendimento é de até 15 dias. 
 
Esse Aviso de Privacidade pode passar por atualizações a qualquer tempo e podem ser 
verificadas sempre que você quiser. Caso sejam feitas alterações relevantes que necessitem de 
novas autorizações da sua parte, você será comunicado por e-mail. 

Atualizada pela última vez em 23 de julho de 2025. 
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