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Introducao

O recrutamento € essencial para trazer os melhores e mais
brilhantes candidatos. Porém, um aspecto que muitas
organizacdes ignoram é o feedback de candidatos.

Vocé provavelmente ja leu, viu ou ouviu algum relato de
experiéncia de candidato ruim, que ja apontou sobre
determinada empresa nao retornar aos participantes do
processo. Essa demora ou inexisténcia acaba repercutindo
de maneira muito negativa na area dos Recursos Humanos.

Mas o problema esta justamente nos inumeros gargalos
do processo enfrentados pelos recrutadores.

Vocé ja passou por um desses problemas no seu recrutamento?
o Decisdo: precisa consultar e conferir com
0S gestores da vaga para chegar a um
veredito, o que pode levar mais tempo.

e Falta de contato: nao conseguiu contactar o candidato;

e Cancelamento: o processo seletivo precisou ser encerrado;

Feedback ao candidato: 14 modelos para vocé usar no seu recrutamento
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processo pode chegar a mais de um mes;

dos candidatos dos candidatos nao
e Carga de trabalho: a quantidade de tarefas acaba relatam uma recebem nenhum
deixando o recrutador sobrecarregado. experiéncia negativa. feedback apods

a entrevista.
Essa inexisténcia é sentida em numeros alarmantes

pelos candidatos. Segundo pesquisas: / \

0] dos candidatos compartilham
83 /O suas experiéncias ruins com

amigos e familiares, sendo que O O
540/ destes usam as midias sociais para I | | ]?
0 expressar seu descontentamento.
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dos candidatos \
relatam evitar certas
empresas depois de
ler os comentarios | ,
. . Fontes: Talent Board, Aspire Cambridge
negativos online. e Human Capital Institute
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Candidatos e NPS

Caso ainda haja duvidas, veja os resultados desta pesquisa
realizada pela Measureology. Mais de 600 candidatos
foram perguntados se recomendariam a empresa
dependendo do intervalo de tempo de um feedback:
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Nao ha espacos para adivinhacao:
por que dar retorno é importante?

Torna o candidato mais engajado: Vocé sabia que, depois de
se inscreverem na posicao, a maioria dos candidatos perde
0 interesse pela empresa depois de 3 a 4 semanas sem uma
resposta? Isso sem contar que os talentos acima da média,
geralmente estao envolvidos em mais de um processo de
contratacdao. Como resultado, o feedback constante os
tornam mais engajados a participar ate o final do processo.

Reduz o risco de falhas: A falta de comunicagao € um pecado
capital na aquisicao de talentos. Isso leva a desinformacao,
equivocos e uma tomada de decisdes errada. Quanto mais vocé
se comunicar, mais claro o processo fica, sem chances de erros

Aumenta o banco de talentos: Ao fornecer um retorno, seja
positivo e negativo, o candidato tem maior probabilidade de ver
sua empresa com muito mais respeito, mesmo que ele nao tenha
passado. Isso acaba estabelecendo um relacionamento positivo
entre a sua organizacao e o candidato, que pode ser transferido
para o pool de talentos e considerado para futuras vagas.




I
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o Valoriza os participantes: O feedback € uma responsabilidade
para com os candidatos. Quanto maior cuidado e
consideracao vocé tiver com guem se interessou
em fazer parte do quadro da empresa, melhores as
chances de sua marca sair fortalecida, atraindo futuros
talentos e aprimorando a experiéncia do candidato.

Acaba sendo um aprendizado para o candidato.

O feedback construtivo pode ter um impacto positivo para

0 candidato, pois o ajuda a entender quais sao as lacunas

e melhorias que ele deve trabalhar. Resultado: ele acaba
enxergando que os esfor¢os dele nao foram em vao, sabendo o
que desenvolver e se tornando um perfil promissor no futuro.

 Ajuda a avaliar o préprio processo: E importante ndo sé dar
como também receber o feedback de quem ja participou
das etapas das vagas abertas, o que ajuda a entender o
que pode ser aperfeicoado nos processos seguintes.

Feedback ao candidato: 14 modelos para vocé usar no seu recrutamento 8
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O feedback de sucesso:
boas praticas

O recrutador deve se encarregar de atualizar constantemente o
candidato apos cada etapa, mencionando a ele quais serao os
proximos passos. A ideia € que quanto mais ao fundo do funil o
candidato estiver, mais personalizado seja o retorno na selecao.

Isso porgue quanto mais avancado o candidato foi no processo, mais

informacdes a empresa conseguiu coletar em relacao a performance
dele. Assim, o feedback deve ser cada vez mais completo.

Feedback ao candidato: 14 modelos para vocé usar no seu recrutamento

O feedback construtivo

|
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Mostra o que pode ser melhorado
E especifico e baseado em fatos
Levanto pontos pertinentes

E conciso e coerente

O feedback destrutivo

N&do da nenhum ponto de melhoria
E indireto ou sem clareza

N3o € embasado em fatos

Traz informacdes contraditorias
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Selo: Empresa que da feedback

Na plataforma de Recrutamento e Selecao da Gupy,
existem funcionalidades que ajudam no envio

de feedbacks para pessoas candidatas em um
processo seletivo. Dessa maneira, garantimos que
as empresas possuem as ferramentas necessarias
para responder todas as candidaturas recebidas.

E para fomentar e estimular ainda mais a pratica de
feedbacks, criamos o selo Empresa que da feedback,

gue é um reconhecimento para as empresas que possuem
no minimo 90% das candidaturas respondidas com
feedback na plataforma Gupy. Quem possui o0 selo é
referéncia em transparéncia e experiéncia ao candidato.

Feedback ao candidato: 14 modelos para vocé usar no seu recrutamento

Agora vocé pode saber
quais empresas sao referéncias
em experiéncia da pessoa candidata
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Modelos de feedback

Preparamos alguns modelos para vocé se inspirar
na hora de retornar aos candidatos. Nao deixe de
colocar a cara e o DNA da sua empresa para que o
feedback seja mais especifico, utilizando também

mais caracteristicas da vaga em questao.

Os modelos foram segmentados em diferentes
etapas do recrutamento e pelo tipo de resposta:
positiva, negativa ou de nutricao (modelos de
mensagem para engajar candidatos).
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Cadastro e Triagem

a a .

de curriculos 1% etapa 29 etapa Entrevista
aplicacao de testes

Envio inicial do curriculo de raciocinio 16gico, Teste pratico ou Entrevista

e experiéncia do candidato

inglés e/ou perfil
comportamental

técnico ligado a vaga

com gestores
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Confirmacao de candidatura

Ola, [primeiro nome]. Como vai?

Muito obrigado por se candidatar a vaga [nome da vaga aqui]
no/na [nome da empresa]! Ficamos muito felizes em saber que
cada vez mais pessoas querem fazer parte de nossa equipe.

Recebemos seu/sua [inscricdo/curriculo/portfdlio] e agora
iremos analisar todas as candidaturas recebidas. Planejamos
agendar a proxima etapa até a data [XXXXXXX].

Se vocé estiver entre os perfis que desejamos,
vocé sera avisado. De qualquer modo, vamos

manté-lo informado sobre o status da sua inscrigao.

Obrigado(a), novamente, por dedicar
um tempo para se inscrever.

Boa sorte!

[Nome da empresa]
[Seu nome/nome da sua area]

Feedback ao candidato: 14 modelos para vocé usar no seu recrutamento
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Positivo

Ola, [primeiro nome]. Tudo bem?

Meu nome e [xxxxxx], sou da area de [XXXXX]
aqui do(a) [nome da empresa).

Primeiramente, gostaria de agradecer pelo seu
interesse em fazer parte do nosso time!

Ja analisamos seu perfil e gostariamos de te conhecer
ainda mais. Assim, quero te parabenizar por ter
passado para a etapa seguinte do seu processo!

Agora, 0 proximo passo é [xxxxxxxxx]. Ele consiste em
[xxxxxxx]. O prazo de entrega da mesma ¢é ate a data
[xx/xx]. Qualquer duvida, basta entrar em contato conosco.

Grande abraco,
[Nome da empresa]
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Negativo

Ola, [primeiro nome]. Tudo bem?

Muito obrigado(a) pelo seu interesse em se
juntar a equipe da [nome da empresal.

Ficamos muito felizes de ver muitas pessoas incriveis
com vontade de fazer parte da nossa historia.

Infelizmente, queriamos que vocé soubesse que, apos
analise das informacdes do seu perfil para entender
se ha um alinhamento com nossa cultura e valores,
optamos por seguir em outra direcdo nesta etapa.

Como um feedback sobre o0 que analisamos para essa vaga,
procuramos alguem [inserir 0s valores que sua empresa
procura], sendo 100% aderente a nossa cultura.

Porém, saiba que temos sempre oportunidades abertas
na nossa pagina de carreiras. Confira nossas proximas
oportunidades. Desejamos sorte na sua busca.

Grande abraco,
[Nome da empresa]

. ° \Il
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Negativo - Vagas encerradas

Ola, [primeiro nome]. Tudo bem?

Gostariamos de agradecer por sua inscricao para
a vaga [nome da vaga] na [nome da empresal.
Obrigado(a), emnome de todos nds, pelo seu
interesse em fazer parte do nosso time.

Recebemos muitas inscri¢des e, devido a urgéncia
da area, ja preenchemos a posi¢ao. Mas gostariamos
de dizer que analisamos todo seu cadastro e
gostamos do seu perfil, de modo que deixaremos
seu curriculo em nosso banco de talentos!

Além disso, ndo se desanime! Estamos sempre crescendo e
pretendemos aumentar ainda mais o0 nosso time. Confira nossa
pagina de carreiras para saber das oportunidades abertas!

Mais uma vez obrigado, e desejamos sucesso ha sua trajetorial

Abracos,
[Nome da empresa]

Feedback ao candidato: 14 modelos para vocé usar no seu recrutamento
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Nutricao

a2l Ola, [primeiro nome]. Tudo bem?

( Vimos que vocé se interessou pela vaga [nome da vaga]
e comegou o seu cadastro, porem nao o finalizou.

Assim, gostariamos de saber se podemos te ajudar com
qualquer duvida que vocé tiver. A etapa de triagem de
curriculos tem previsao de término para [xx/xx]. Nao
deixe de colocar o restante dos itens necessarios para
que possamos avaliar o seu perfil e, consequentemente,
passar para a proxima etapa do processo!

Boa sorte,
[Nome da empresa]

Feedback ao candidato: 14 modelos para vocé usar no seu recrutamento
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Positivo

( Ola novamente, [primeiro nome].

a8 Obrigado(a) por concluir a etapa [nome da etapal.
Recebemos as respostas de seus testes e parabéns!

[Nome do responsavel]
[Cargo]

Vocé acaba de passar para a proxima etapa do processo
seletivo! O proximo passo sera [nome do proximo passo].

O prazo para entrega desta etapa é [xx/xx]. Novamente,
quaisquer duvidas, por favor ndo hesite em nos contactar!

Feedback ao candidato: 14 modelos para vocé usar no seu recrutamento
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Negativo

Ola novamente, [primeiro nome].

Obrigado(a) por concluir a etapa [nome da etapa]. Recebemos
as respostas de seus testes e infelizmente nao vamos
poder seguir com sua participacao para a proxima etapa.

Como um feedback sobre o0 que analisamos para essa
vaga, procuramos alguém com [os valores que sua empresa
procura] e que seja 100% aderente a nossa cultura.

Mas, nao se desanime! Pretendemos crescer ainda
mais a [nome da empresa], entdo quem sabe

nao nos encontramos em outro momento!

Fique ligado na nossa pagina de carreiras, pois sempre
temos outras e novas oportunidades abertas!

Mais uma vez obrigado e desejamos sucesso na sua trajetoria.

Abracos,
[Nome da empresa]
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Nutricao

Ola novamente, [primeiro nome].

Vimos que vocé ainda nao completou a
etapa de [nome da etapal. Lembramos que o
encerramento dela acontece em [xx/xx].

Boa sorte,
[Nome da empresa]
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Positivo

a2 Ola, [primeiro nome].

a8 Muito obrigado(a) por sua entrega nesta etapa e pela
dedicacao e tempo investidos na sua candidatura.

Gostamos muito do que vocé apresentou para nés e
ficamos satisfeitos com sua entrega, parabéns!

Desse modo, gostaria de marcar uma entrevista para te
conhecer mais e poder saber melhor sobre sua trajetoria
profissional. Vocé estaria disponivel no dia [xx/xx]?
Estou ansioso(a) por conhecé-lo(a).

Até breve,

[Nome do responsavel]
[Cargo]

Feedback ao candidato: 14 modelos para vocé usar no seu recrutamento
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Negativo

Ola, [primeiro nome]. Tudo bem?

Antes de qualquer coisa, quero muito te agradecer pelo interesse em integrar a nossa
equipe e pela dedicacao e tempo investidos na sua candidatura. Estou entrando em
contato com vocé para te dar um feedback sobre o teste que vocé nos enviou.
Depois de uma avaliagao detalhada, entendemos que, neste momento, a

entrega ndo se alinha inteiramente as nossas expectativas em relagao a vaga de
[nome da vaga). Por conta disso, ndo vamos seguir com a préxima etapa.

Eu sei que essa ndo é a noticia que vocé esperava. Ainda assim, espero que

o desafio possa, de alguma forma, contribuir para o seu desenvolvimento

profissional. Por isso, gostaria de dar um feedback para vocé se atentar.

[Dar um feedback com 3 principais erros encontrados na entrega do candidato.
Apontar quais foram os problemas e mostrar a solucao para eles.]

Espero, de verdade, que esse feedback possa ser util.

Desejo sucesso na sua carreira.

De qualquer forma, fique de olho nas vagas da nossa pagina de carreiras.
Abracgos e muito obrigado por sua entrega.

[Nome do responsavel]
[Cargo]

1,
I\
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Nutricao 1 - O candidato nao respondeu

Ola novamente, [primeiro nome].

Vimos que vocé ainda nao completou a etapa [nome da etapa].
Lembramos que o encerramento dela acontece em [xx/xx].

Boa sorte,
[Nome da empresa]

Feedback ao candidato: 14 modelos para vocé usar no seu recrutamento
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Nutricao 2 - Atualizagao sobre o processo

Ola, [primeiro nome]. Espero que esteja tudo bem com vocé.

Eu quero atualizar vocé sobre o status da sua candidatura
no processo para a [nome da vagal. Estamos revisando
cuidadosamente todos os perfis que passaram para a
proxima etapa e esperamos agendar entrevistas ate [xx/xx].

Entrarei em contato com vocé assim que tivermos outras
atualizagdes sobre. Enquanto isso, por favor, fique a
vontade para me contatar caso tenha alguma duvida.

Até mais,

[Nome do responsavel]
[Cargo]
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Positivo

Ola, [primeiro nome]. Obrigado(a) por reservar
um tempo para falar conosco.

Foi um prazer conhecé-lo(a) e acreditamos que
o seu perfil se encaixa 100% no que procuramos.
Parabéns, vocé foi aprovado(a)!

Gostamos de seu perfil e de seus resultados porque
VOCé conseguiu [insira aqui quais foram os pontos

de destaque e respostas corretas do candidato e
mostre a importancia deles para a funcao que sera
desempenhada]. Tudo isso contou pontos importantes
para que sua candidatura se destacasse. Bom trabalho!

Logo mais, entraremos em contato para passarmos
todos os detalhes da sua contratacao.

Seja bem-vindo(a) a [nome da empresa]!

[Nome do responsavel]
[Cargo]

. ° \Il
Compartilhe N f _’IT

Negativo

Ola, [primeiro nome].

Primeiramente, queria te agradecer pelo tempo disponibilizado para nossa
entrevista. Gostamos muito de conhecer vocé e do que nos mostrou.

Vocé é um(a) excelente candidato(a) e ndo foi uma escolha facil,
mas acabamos optando por outro perfil para a posi¢do de [nome da
vaga], mais alinhado com o que procuramos nho momento.

Gostaria de |lhe passar alguns feedbacks referentes a nossa conversa:
[Insira aqui quais foram os desalinhamentos de cultura/habilidades

do candidato e a vaga. Se possivel, destaque oportunidades

para que ele possa se desenvolver futuramente]

Contudo, esse € apenas o comecgo! Temos diversas vagas abertas
em nossa pagina de carreiras que podem se encaixar no seu perfil.
Também guardaremos seu curriculo em nosso banco de talentos para,

no futuro, proporcionar uma nova oportunidade para vocé.

Queremos te desejar grande sucesso em sua proxima posicao
profissional e saiba que sempre pode contar conosco.

Mais uma vez, obrigado(a) por todo o seu esfor¢go e dedicagao!
Até mais,

[Nome do responsavel]
[Cargo]

Feedback ao candidato: 14 modelos para vocé usar no seu recrutamento
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Conclusao

Hoje, uma experiéncia personalizada é cada vez mais

importante. Se excepcional, ela pode tornar candidatos
em verdadeiros promotores da marca de sua empresa,
garantindo uma impressao positiva duradoura e ampla.

Para facilitar esse processo, vocé pode contar com algumas
automatizacdes que diminuem seu esforco operacional no
recrutamento. Sao ferramentas como disparo de e-mail ou
sistemas de recrutamento e sele¢cdo como a Gupy, onde vocé
pode criar templates, padronizar algumas variaveis — nome
do candidato, etapa, links — e fazer disparos de feedbacks
em massa e segmentados para pessoas candidatas.

Porém, o importante é que vocé nao deixe de
escrever os feedbacks de forma genuina, atenciosa
e direcionada. E lembre-se: feedbacks que fazem

a diferenca geram valor para a pessoa candidata

e ajudam no desenvolvimento de carreira.

Abracos!
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www.gupy.io/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//hubs.ly/H0gvPQS0&title=&summary=&source=
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//hubs.ly/H0gvPP20

O conhecimento
nao acaba aqui

Agora que vocé esta por dentro de todas as
novidades de um Recrutamento e Sele¢cao moderno
e mais orientado a resultados, que tal continuar

se aprimorando? Ao lado, separamos alguns
materiais para fortalecer ainda mais sua estratégia:

Manual da
Inteligéncia
Artificial:

como aplica-la no RH

Baixar E-book -

gupy

Transformacao

digital:


https://info.gupy.io/material-ebook-manual-inteligencia-artificial-no-rh
https://info.gupy.io/material-ebook-funil-de-recrutamento
https://info.gupy.io/material-webinar-conecta-transformacao-digital-rh

Autore Conheca o time por tras desse material
especial feito com carinho para vocé:

Guilherme Dias Tatiana Fernandes Matheus Ramassini
CMPO e co-founder Analista de Conteudo Designer

Respondendo esse formulario vocé nos ajuda a continuar evoluindo e a melhorar nossos materais: https://pesquisa.feedback.ebook/


https://forms.gle/gFBJ9ydahY1mYZ9N8
http://www.linkedin.com/in/guilhermehdias/
https://www.linkedin.com/in/tatianafbfernandes/
https://www.linkedin.com/in/matheus-ramassini/

Quer trazer
a melhor
experiencia
para o seu
candidato?



https://info.gupy.io/agendar-demonstracao?utm_source=material&utm_campaign=material-ebook-feedback-candidato

A Gupy

... € 0 software numero 1 de recrutamento
e selecao no pais. Ajudamos empresas a
construirem um processo digital, eficiente,
preciso e com experiéncias incriveis para
o RH, gestores e candidatos.

Nossa tecnologia utiliza Inteligéncia Artificial
para ranquear os melhores candidatos e se
integra com outros produtos de R&S para

que tudo possa ser realizado e analisado em
um unico lugar, substituindo por completo o
Excel, planilhas e gestao por e-mail. Muito mais
visibilidade e resultados, com a formacao de
equipes incriveis para toda a organizacgao!

Conheca a Gupy >



https://www.gupy.io/
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