
Critérios de Avaliação: Envio de Feedback 
 
01. Serão considerados os feedbacks enviados em vagas Banco de Talentos? 

Não serão contabilizados os feedbacks para vagas em banco de talentos.  
 
02. Por que Vagas congeladas serão consideradas para essa edição do Selo? 

Entendemos que a experiência de pessoas candidatas também é afetada quando há o 
congelamento de uma vaga sem nenhum aviso ou comunicado. Ainda que para a empresa 
essa vaga possa ser reaberta em algum momento, para a pessoa candidata é importante que 
haja uma comunicação adequada, a fim de que essa esteja alinhada quanto ao real status da 
vaga. 
 
03. Como iremos contabilizar o envio de feedback em vagas congeladas? 

Ao congelar uma vaga, a empresa deverá enviar um email de aviso de congelamento, 
disponibilizamos um template pronto na plataforma para facilitar este processo, esse email 
será contabilizado como email de feedback enviado.  
 
ps: Para esse critério, de feedbacks, Não serão consideradas vagas que foram congeladas antes de 
05.02 e que permanecem congeladas. 
 
04. Quais vagas serão consideradas? Quais vagas não serão consideradas? 

 
São  consideradas: 
Tipo de vaga: 

● Aprendiz, Associado, Autônomo, Docente, Efetivo, Estágio, Freelancer, Pessoa Jurídica, 
Summer Job, Sócio, Temporário, Terceiro, Trainee, Voluntário. 

Tipo de publicação: 
● Vagas Externas. 

 
Não são consideradas: 
Tipo de vaga: 

● Vagas no Banco de Talentos. 
Tipo de publicação: 

● Vagas internas, Vagas não-listadas, Vagas confidenciais 
 
05. Publiquei novamente uma vaga congelada e realizei o processo. Porém, foi 
necessário encerrar essa vaga. Devo enviar um novo email de feedback? Como irá 
funcionar essa contabilização? 
Atualmente, não temos como contabilizar dois feedbacks para uma mesma inscrição em 
uma mesma vaga. Neste caso, como já havia sido feito o envio anterior de um feedback de 
congelamento, essa inscrição já estará constando como feedback enviado. Ainda assim, 
mantém-se a recomendação de que seja enviado o feedback sempre que uma vaga é 
encerrada.  
 
06. Qual o período de tempo que será considerado para contabilizar o envio 
de feedbacks? 
Serão consideradas todas as vagas aptas dos últimos 6 meses da data de 
fechamento do selo.  
Para vagas congeladas: não serão consideradas vagas que foram congeladas antes de 05.02 e que 
permanecem congeladas. 
 
 


