
Aviso de privacidad de la plataforma empresarial Gupy

En Gupy tenemos un fuerte compromiso con la protección de la privacidad y

los datos personales.

Por lo tanto, presentamos esta Política de Privacidad, que contiene toda la

información para ti, USUARIO EMPRESA, relativa al uso, por parte de Gupy,

de los datos personales recogidos en la Plataforma Gupy. Cabe mencionar

que, a los efectos de la presente política, los datos personales son los

relativos a la persona física identificada o identificable, es decir, no se aplican

a los datos de la persona jurídica.

Al registrarse en la Plataforma como EMPRESA USUARIO, se le pedirá que

acepte la presente Política de Privacidad, que indica que usted es consciente

y está de acuerdo con la obtención y el tratamiento de sus datos por parte de

Gupy.

Sus datos se recogen siempre de conformidad con el presente Aviso de

Privacidad y en cumplimiento de la legislación pertinente en materia de

protección de datos, en particular la Ley General de Protección de Datos

("LGPD").

¿Quiénes somos?

GUPY TECNOLOGIA EM RECRUTAMENTO

CNPJ nº 23.514.668/0001-52

Gupy es la propietaria de la Plataforma de Reclutamiento y Selección

denominada Gupy (la "Plataforma Gupy" o la "Plataforma") y actúa como

procesadora en el tratamiento de sus datos personales.

¿Quién es el Delegado de Protección de Datos (RPD)?



Nombre: Renata Benjamin

Correo electrónico: privacidade@gupy.com.br

¿QUÉ DATOS SE RECOGEN? ¿Y CÓMO?

Podemos recopilar datos como su nombre, país de origen, documento de

identificación, correo electrónico e idioma para poder crear su perfil de

reclutador o gerente para que pueda utilizar la Plataforma GUPY de acuerdo

con los permisos que se le han concedido. Tú o tu EMPRESA también podéis

decirnos el área, posición y afiliación en la que operáis y, si lo deseáis, podéis

decirnos cuáles son vuestros intereses en Gupy y cuál es vuestro papel en la

Plataforma, así como incluir una foto en vuestro perfil.

Por último, puede que se le invite a hacer pruebas para ayudarnos a

determinar el perfil de la COMPAÑÍA. Sólo recogemos los datos esenciales

para nuestra actividad y sobre la base legal del cumplimiento del contrato

firmado entre la EMPRESA y GUPY para el uso de la Plataforma GUPY para

realizar los procesos de selección de la EMPRESA.

Los datos se pueden recopilar de las siguientes maneras:

(i) Datos personales introducidos por usted en la Plataforma: para hacer

posible el uso de la herramienta, podemos solicitar sus datos a usted y a la

EMPRESA. Algunos datos serán proporcionados directamente por usted y

otros por la COMPAÑÍA. Los datos proporcionados por la COMPAÑÍA serán

responsabilidad de la COMPAÑÍA y usted debe solicitar cualquier cambio al

administrador de la cuenta.

(ii) Datos derivados del uso ordinario del sitio: también podemos recoger datos

a través de cookies y otras tecnologías similares, durante su navegación en la

Plataforma Gupy. Los datos recogidos de esta manera pueden incluir

información sobre su dispositivo, datos de geolocalización, registros de acceso

a aplicaciones de Internet (como IP, fecha y hora), tiempo de uso de la

plataforma, duración del acceso, clics y términos de búsqueda.

Para que utilizamos os dados coletados?
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¿PARA QUÉ UTILIZAMOS LOS DATOS PERSONALES RECOGIDOS?

Utilizamos los datos personales recogidos para:

● Permita el uso de la plataforma GUPY;

● Para contactar con usted, debido al proceso de selección en curso del

que usted es responsable;

● Analizar los errores o fallos en nuestras operaciones comprobando

nuestros servicios;

● Controlar el permiso y ocultar la información sensible de acuerdo con

su perfil;

● Asegurar un registro único y seguro de los usuarios de la compañía

dentro de Gupy;

● Reutilizar los datos de los usuarios de la empresa como usuarios

candidatos o viceversa (ejemplo: resultados de la prueba de perfil);

● Habilitar la integración de Gupy con otros programas de gestión de

personas utilizados por las empresas;

● Vincular los datos de utilización de los productos con los datos

jerárquicos de las empresas (ejemplo: indicadores de contratación y

selección específicos por área de la empresa);

● Guíe su experiencia en la plataforma, según lo que tenga más sentido

para sus necesidades;

● Adelante las dudas o requerimientos de apoyo;

● Sugerirle nuevos productos Gupy;

● Monitorizar nuestro servicio y nuestras interacciones con usted.

Nunca venderemos sus datos para fines de marketing y no utilizaremos sus

datos para otros fines que los indicados arriba sin su consentimiento!

¿CON QUIÉN COMPARTIMOS LOS DATOS RECOGIDOS?

Sus datos serán compartidos (y sólo si es estrictamente necesario) con

algunos proveedores de servicios que hemos contratado para ayudarnos a

realizar nuestras actividades, sean cuales sean:

● Amazon Web Services: Almacenamiento en la nube
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● Primeira escolha: pruebas

● MailGun: envío de correos electrónicos

● Zendesk: apoyo

● Metabase: análisis del comportamiento de los

usuarios de las empresas

● Sentry: vigilancia de la aplicación

● New Relic: vigilancia de la aplicación

● Google Analytics: Uso de los datos de navegación

para el análisis

● Hotjar: búsqueda de productos

Esos proveedores han sido cuidadosamente seleccionados, tienen acuerdos

de confidencialidad estrictos y obligaciones relacionadas con la protección de

sus datos y pueden tratar sus datos sólo y exclusivamente a los efectos de

prestar el servicio contratado por Gupy.

Otras demandas legales específicas pueden llevar a compartir datos

personales, incluso para la eventual defensa de nuestros derechos e intereses

en cualquier tipo de conflicto o para el cumplimiento de las determinaciones de

las autoridades competentes.

Medidas de seguridad de la información

Estamos muy preocupados por la privacidad y la protección de sus datos

personales, por lo tanto, adoptamos medidas de seguridad técnicas y

organizativas y buenas prácticas para proteger nuestros sistemas y bases de

datos, utilizando las mejores tecnologías disponibles en el mercado.

Entre las medidas de seguridad que hemos adoptado se encuentran el uso de

antivirus, encriptación de datos, anonimización de datos personales, control de

acceso, uso de firewalls e implementación de política interna de seguridad de

la información, arquitectura de la solución de software con prevención de

intrusiones y uso de HTTPS, medidas institucionales (Programa y estructura

de gobierno), protección contra accesos no autorizados.

Sin embargo, a pesar de nuestros esfuerzos, teniendo en cuenta la naturaleza

y la arquitectura de Internet, que incluye elementos que no están bajo nuestro
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control, es imposible garantizar que agentes malintencionados no puedan

acceder o hacer un uso indebido de los datos personales, ya que se trata de

un riesgo inherente al uso de sistemas informatizados.

¿Dónde se almacenan sus datos?

Sus datos se almacenan en la nube por la empresa Amazon Web Services,

cuyo servidor se encuentra en el estado de Virginia, en los Estados Unidos, lo

que requerirá la transferencia y / o tratamiento de estos datos fuera de Brasil.

¿CUÁNTO TIEMPO MANTENDREMOS SUS DATOS?

Sus datos personales sólo se conservarán mientras (i) la EMPRESA le

designe como usuario de la Plataforma GUPY y (ii) la EMPRESA y el GUPY

tengan una relación comercial válida. Una vez que estas condiciones dejen de

existir, sus datos serán eliminados.

¿CUÁLES SON SUS DERECHOS CON RESPECTO A LA PRIVACIDAD DE

SUS DATOS?

Puedes hacerlo en cualquier momento:

1. Accede a tus datos: tienes acceso a tus datos en tu perfil de la

Plataforma Gupy;

2. Corrija sus datos: en caso de datos incorrectos, puede cambiar

algunos de ellos usted mismo en su perfil. Si el cambio está

bloqueado, hable con el administrador de su cuenta;

3. Eliminar su cuenta: su cuenta es necesaria para utilizar la Plataforma

GUPY, por lo que su eliminación se hará bajo las condiciones

mencionadas anteriormente;

4. Portabilidad: Puede solicitar la portabilidad de sus datos almacenados

en la plataforma, lo que significa que si existe este tipo de solicitud,

Gupy le proporcionará una copia de sus datos personales en un

formato legible común, y no se puede garantizar la compatibilidad

entre dicho formato y los ajustes técnicos de otras plataformas de

contratación en línea.
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¿Cómo solicito el cumplimiento de un derecho?

Para ejercer cualquiera de sus derechos previstos en el punto anterior, abra

una solicitud haciendo clic en el enlace: Portal de Privacidade da Gupy.

Si tiene alguna dificultad para ejercer sus derechos en virtud de esta Política

de Privacidad, póngase en contacto con nuestro departamento de Protección

de Datos a través del correo electrónico: privacidade@gupy.com.br.

¡Estaremos encantados de ayudar!

Este Aviso de Privacidad puede ser actualizado en cualquier momento, y

dichos cambios serán publicados en nuestros servicios y podrán ser

verificados siempre que lo desee. Por lo tanto, le recomendamos que visite

esta página periódicamente para estar al tanto de cualquier cambio. Si se

realizan cambios relevantes que requieran nuevas autorizaciones por su parte,

se le informará a través de la plataforma.

Última actualización 07 de dezembro de 2022.
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https://portaldotitular-gupy.my.onetrust.com/webform/69bd91bf-c6f7-4547-8e23-f3e87c61886f/205d6844-d4c9-4d95-b707-603e1f1107f8

